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KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE
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Kinh giri: Cuc Vién Thong

Pon vi ddu moi vé quan 1y chit lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: CONG TY TNHH VIEN THONG MINH TU
- Diachi: 18/10 Sao Mai, Phuong 7, Quédn Tan Binh, TP. Hb Chi Minh
- Dién thoai: (028) 73097888

Pon vi ldp ban két qua tw kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién thong:

- Tén don vi: CONG TY TNHH VIEN THONG MINH TU

- Dia chi: 18/10 Sao Mai, Phudng 7, Quén Tan Binh, TP. Hd Chi Minh

- Dién thoai: (028) 73097888

Két qua ty kiém tra:

Viée tuéin thu “Quy dinh vé quan ly chét lugng dich vu vién thong”:
1. Cong bé chat lugng dich vu:
- Guri ho so cdng b6 chit luorng dén co quan quan Iy nha nude vé chét lugng dich vy vién thong: Da guri.
- Dacong bd “Ban cong bd chat luong dich vy vién thong” trén website: http JIwww.mtt.vn.
- C6 su thay dbi v& tiéu chudn 4p dung hoic c6 bt ky su thay ddi nao vé ndi dung cong bd so véi lan cong
bd trudce: Co thay ddi.

3.1.2. Béo céo chét lugng dich vy:

- Bédo cdo dinh ky: Da bdo cdo.
- Béo céo dot xuét theo yéu clu cua co 'quan quan Iy nha nude: Khong c6 yéu cdu dot xuét.
- Bdo céo khi ¢ sy cb: Khong c6 su c.

3.2. Po klem thuc té chét luong dich vu:

4.

- 86 tinh, thanh ph tryc thudc Trung vong ma Doanh nghiép c6 cung cép dich vu: 04.
- S6 dia ban tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong dugce do kiém: 01.
- S8 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ¢6 mirc chét luvgng dich vu phii hgp mirc chat lugng

da cong bd: 01.
- S dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 mirc chét lugng dich vu khéng phii hop mirc chat

lugng da cong bd: 0.

S6 bén chi tiéu chﬁt'lu’q’ng tai dia ban tinh, thanh phd trye thudc Trung wong kém theo Két qua tw
kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién théng: 01 ban/01 tinh.
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